AVTAL BR€ADVIEW

Avtalsvillkor

Dessa allmanna avtalsvillkor utgdr en integrerad och bindande del av alla affarsrelationer
mellan Broadview AB och kunden. Villkoren géller for samtliga leveranser, tjdnster och
ataganden som Broadview AB tillhandahaller, oavsett om ett separat avtal upprattats eller ;.
Eventuella avvikelser eller kompletterande villkor géller endast om de uttryckligen har avtalats
skriftligen mellan Broadview AB och kunden.

1. Allméant

1. Dessavillkor (avtalet) reglerar forhallandet mellan Broadview AB, org. nr 556589-
5199, ("BV”) och dess kunder avseende molntjanster ("Molntjanst”).

2. Kund kan vara myndig fysisk eller juridisk person. Kund far inte upplata eller salja
delar av Molntjansten till ytterligare part. Kund kan delegera drift och
uppdateringar av webbsidor etc. till annan fysisk eller juridisk person, detta
begransar dock inte Kundens ansvar enligt detta avtal

2. Avtalad molntjanst

1. Valda Molntjanster specificeras pa fakturan.

2. BVtillhandahaller fri support pa de tjanster som ingar i Molntjansterna via e-
post, telefon och information pa BVs hemsidor. Support av karaktaren ”change”
(forandringar) samt support med instéallningar eller felsokning pa kundens egna
IT-utrustning m.m. ar inte kostnadsfria och maste kostnads godkéannasien
ljudinspelning till Servicedesk innan arbetet kan paborjas.

3. Felavhjalpning sker under normal kontorstid och inom skalig tid som i detta fall
ar 48 timmar om inte felavhjalpningen hindras av omstandigheter utanfor BVs
kontroll.

4. Felsom beror pa BV ska avhjalpas enligt punkt 2.2 utan kostnad for kunden. Om
det visar sig att felet beror pa kunden, ar kunden skyldig att ersatta BV for utfort
arbete och dvriga kostnader enligt BVs prislista.

5. Molntjanster ar beroende av internetaccess och kunden ar inforstadd att
tillfalliga avbrott, DDos attacker och fordrojningar pa internet inte utgor fel i
avtalad tjanst.

3. Auvtalstid

1. Avtalet och de tjanster som avtalats anses pabdrjas nar dessa avtalsvillkor
godkants. Avtalet l6per tillsvidare med tre (3) manader uppsagningstid, om inte
annat avtalat. Om kundens tjanst har tagits i bruk och/eller forsta fakturan fran
BV reglerats anses detta avtal som godkant d&ven om avtalet inte signerats. |
detta fall &r fakturadatum pa forsta fakturan arsdagen for tjansten.

2. Kund har ratt att frantrada avtalet (Angerfrist) genom att meddela BV om detta
inom 14 dagar fran det att avtalet paborjas, detta i enlighet med Distans- och
hemforsaljningslagen. Ratt till frantrade av avtalet enligt denna princip innefattar
aven juridiska personer.

3. Gallande bestallning avdomaner, certifikat, licenser, Microsoft 365 licenser eller
mjukvaror som har bindningstid pa mer an 3 manader, sd anses tjansten ha
paborjats med kundens samtycke, i samband med att bestéllning for tjansten
erlaggs. Angerfristen galler inte dessa tjanster. Avtalstiden &r alltid minst ett ar
frdn och med bestallning av tjansten.

4. Uppsagning enligt punkt 3.1 kan ske skriftligen eller via e-post. Vid uppsagning
ska Kund identifiera sig med kundnummer. Efter en uppsagning sparas
eventuella filer som lagrats genom tjansten hos BV ytterligare 2 veckor.
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5. Avtalet kan av BV sédgas upp om Kund bryter mot de villkor som framgar av detta
avtal. Denna uppsagning skall ske skriftligen och det ska tydligt framga nar
avtalsuppséagningen trader i kraft.

4. Avgifter

1. Avgifter for Molntjansten utgar i form av forskottsbetalning mot faktura.
Betalnings- villkoret ar 14 dagar netto och betalning sker via Bankgiro eller direkt
bankoverforing. Alla priser ar exkl moms.

2. Omkunden aridroéjsmal med betalning har BV ratt till drojsmalsranta enligt
paragraf 6 i rantelagen (1975:635) BV har aven ratt att pafora paminnelseavgift
samt ersattning for ev. kostnader till inkassobolag och kronofogden. Om
betalning for en ny avtalsperiod uteblir stangs Molntjansten ner efter 2 veckor
och BV har ratt att radera all data efter 4 veckor. Paminnelse skickas ut till Kund
via e-post eller brev till den adress som Kund angivit innan Molntjanst avslutas.
Eventuella licenser, certifikat och doméaner forlangs inte.

3. Kund skall snarast meddela BV om faktura anses felaktig. Har Kund i tid invant
mot fakturan och anfort en saklig grund mot debiteringen, skall BV medge
anstand med betalningen av det tvistiga beloppet.

4. Avgiftsandring meddelas skriftligen och kan endast trédda i kraft i samband med
ny avtalsperiod.

5. Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte pdgdende avtal.

5. Overlatelser

1. Kund f&r 6verldta Molntjansten till annan part efter BVs medgivande. Overlatelse
och medgivande sker skriftligen och trader i kraft fran det datum BV har medgivit
Overlatelsen. Frantradande Kund &r inte betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommer efter 6verlatelsetidpunkten. Tilltradande Kund &r inte
betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit fore overlatelsetidpunkten.

2. BV far 6verlata Molntjansten till annat foretag som overtar de rattigheter och
skyldigheter som BV har gentemot Kunden.

3. BV ager ratt att for informativa andamal likval for statistik och reklamandamal
anvanda kunduppgifter. Uppgifter kan ven anvandas av narstdende bolag nom
koncernen. Kunden kan nar som helst aterkalla detta samtycke genom att
kontakta BV Servicedesk pa 0612-701805

6. BVs ansvar

1. BV utdvaringen kontroll dver information som hanteras inom Molntjansten och
BV ar saledes inte ansvarigt for direkta eller indirekta skador som uppkommit till
foljd av medvetet eller omedvetet agerande fran Kund. BV ansvarar inte for skada
som uppstatt till foljd av virus, Denial_of_Service attacker eller obehorigt intrang
eller paverkan av BVs servrar.

2. BV ansvarar endast for skador som orsakats genom grov eller medveten
forsummelse av BV eller anlitad underleverantér. BVs skadestands- skyldighet ar
begransad till direkta forluster till ett sammanlagt varde motsvarande avgiften
for Molntjanst under gallande avtalsperiod. Ersattning utgar inte for indirekt
skada, sdsom minskad produktion eller omsattning for Kund eller Kunds kunder.

3. Krav pa skadestand ska framforas skriftligen till BV och inkomma inom skalig tid
efter det att Kund markt eller bort marka grunden for kravet.

4. Avseende fjarrbackup/onlinebackup -tjanster sa ansvarar BV for:
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e Attbackup tas pa data som ar atkomligt via fastslagen kommunikationsvag

e Attdata som inkommer till vara servrar sparas och dupliceras pa ett enligt
branschen vedertaget satt.

e Att skicka rapportmail till, av kunden utpekad e-postadress, enligt
overenskommelse vid uppstart av tjanst.

e Attom ingen lyckad backup utférts under en 14 dagars period s kommer BV
meddela utpekad kontaktperson hos kunden att atgarder maste séattas in pa
kundens sida.

7. Kunds ansvar

1. Kund ansvarar for att information som hanteras av Molntjanster som ar publika
sa& som hemsidor m.m. inte gor intrang i tredje parts rattigheter eller pa annat
satt bryter mot svensk lagstiftning.

2. Kund ansvarar for att skyndsamt agera om BV uppmanar kund att ta bort
information inom Molntjansten som inte ar acceptabelt bruk. BV forbehaller sig
ratten att fritt prova om information som hanteras inom Molntjansten ar
acceptabelt.

3. BV harratt att kontrollera information som hanteras inom Molntjansten i
samband med felsdkning eller om det foreligger misstankar om brott mot dessa
villkor. BV har aven ratt att med omedelbar verkan ta bort eller flytta information
som hanteras inom Molntjdnsten om denna information orsakar skada for BVs
kunder, servrar eller natverk.

4. Avseende fjarrbackup/onlinebackup -tjanster sé ansvarar kund for:

e Att utse en eller flera kataloger vid installation av tjdnsten som automatisk
sakerhetskopieras varje dag nar datorn har en aktiv internetuppkoppling.

e Att meddela vilken mailadress man vill fa rapportmail till.

e Vilken data och hur stor datamangd som hamnar i katalogen och att utpekad
backupdata finns tillgangligt och att den inte ar last av system eller program.

e Att backupklienten ar aktiv

e Attldsa och kontrollera rapportmailen och till supporten rapportera eventuella
avvikelser

8. Sekretess

1. Definition av Konfidentiell Information
Konfidentiell information innefattar all information, oavsett form, som erhalls fran
IT-tjanster levererade av BV till Kund, samt all évrig information som BV:s anstallda
kommer i kontakt med under utférandet av tjanster for Kund.

2. Icke-Konfidentiell Information
Information som redan ar allmant kand eller som parterna kande till fore detta
avtals ingdende betraktas inte som konfidentiell.

3. Skydd av Konfidentiell Information
All konfidentiell information ska hallas hemlig. BV sékerstéller att alla anstallda
forstar att tystnadsplikten galler under och efter anstéallningen. Detta inkluderar att
inte:
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e Avsloja ndgon information som kan anses vara foretagshemligheter eller som
berér Kundens verksamhet, prissattning, produkter, utvecklingsarbeten,
affarsangeléagenheter.

e Anvéanda information for egen eller annans rékning som uppkommer genom
arbetet eller sdka information som inte behdvs for utférandet av
arbetsuppgifterna.

4. Aterlamnande och Radering av Information
Vid anstéallningens slut ska all information och alla handlingar som rér Kunden
aterlamnas. Vid upphoérande av parternas samarbete ska all lagrad information i
system som hanteras av BV antingen aterldmnas till Kunden eller destrueras.

5. Undantag fran Sekretess
Konfidentiell information far avslojas om en avtalspart sa tillater eller vid lagkrav
fran behorig myndighet.
Denna sekretessklausul syftar till att skydda bada parternas affarsintressen och
integritet genom hela avtalets l6ptid och efter dess upphérande.

9. Tillganglighet & SLA

a. Tjansterna som tillhandahalls under detta Avtal tillhandhélls med 99,99%
tillganglighet kvartalsmassigt, undantaget planerat underhall, akut underhall
samt andra undantag namnda under punkt 9.b. BV erbjuder 24/7 6vervakning
med tillhbrande atgard. Servicedrendet maste initieras via servicedesk enligt
anvisning. Tid till att felsokning ska pabdrjas far vara hogst 2 timmar och tid till
atgard hogst 8 timmar kontorstid under forutsattning att felet ligger i BVs IT-miljo.

b. Nertid dr den tid som BV inte kan tillhandahalla tjansten. Ner tid inkluderar inte
feli kundens driftmiljo, natverk, routing eller internetanslutning. Nertid
inkluderar ej heller planerat underhall eller internet attacker som tex. Ddos eller
liknande. Nertid berdknas som tiden fran det att kunden rapporterat felet till
dess att tjansten ater ar tillganglig.

c. Kontorstid KL 08:00 - 17:00 Helgfria vardagar.
Om dag for helgdag intraffar pa en vardag galler kl 08:00 — 12:00

10. Ovrigt

a. BV behandlar personuppgifter i enlighet med Personuppgiftslagen. For att varna
om personlig integritet ldmnas personuppgifter inte ut till extern part. Undantag
till detta gors om Kund har brutit mot villkoren i detta avtal eller om myndighet
begar detta med stod i svensk lagstiftning. Som personuppgiftsbitrade hanterar
BV personuppgifter i enlighet med instruktioner fran Kund. BV vidtar lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter.

b. Respektive part i detta avtal ska befrias fran skadestand och andra paféljder om
fullgorelse av avtalet hindras eller forsvaras av omstandigheter som part inte
kunnat rada over, sdsom krig, myndighetsingripande, inbrott, beslag,
restriktioner, arbetskonflikt, olyckshandelser, ogynnsamma transport- eller
vaderleksforhallanden, uteblivna tillstand, inskréankningar i energitillforseln eller
uteblivna leveranser fran underleverantor som part skaligen inte kunnat forutse
vid tiden for avtalets slutande och vars foljder part inte har kunnat undvika eller
overvinna. Har avtalets fullgorande till vasentlig del férhindrats under langre tid
an en manad pa grund av omstandighet som angivits ovan har vardera part ratt
att utan ersattningsskyldighet skriftligen frantrada avtalet.
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c. BV forbehaller sig ratten att lopande uppdatera och andra dessa avtalsvillkor.
Andringar trader i kraft 30 dagar efter att de publicerats p& BVs webbplats, om
inget annat uttryckligen anges. Lank till de aktuella villkoren finns alltid tillganglig
i BVs korrespondens, sdsom i fakturor och e-posts signaturer. BV informerar
kunder via e-post om avtalsuppdateringar senast 30 dagar innan de nya villkoren
borjar galla.

d. BV har ratt att frdn och med nytt kalenderar en gang per ar &ndra samtliga avgifte
ri dverensstammelse med forandringen enligt Arbetskostnadsindex (AKI).

e. Tvist angdende tolkningen eller tilldmpningen av detta avtal skall avgoras i
svensk domstol enligt svensk ratt.

11. Kontaktvagar

E-post Support ticket@broadview.se

Registry registry@broadview.se

Admin ekonomi@broadviewab.se

Salj/avtal sales@broadviewab.se

ciso ciso@broadvewab.se

Hemsida http://www.broadview.se
Telefon Servicedesk 0612-701805

Utdkad SLA Kontakta salj for mer information
Oppettider Servicedesk 08:00-20:00 alla dagar
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